SEGUNDO CAPITULO

Sistemas de Suporte & Decisdo (SSD ou DSS)

Hierarquia de Sistemas de informagdo
=

N
Planeamento Estratégico -

Sistemas de Informagéo para

Executivos / DSSs - Executivos

Decisdes e Controlo de Gestédo -
Sistemas de Suporte a Deciséo -
Gestores Intermédios

Superviséo Operacional -
Relatérios de Gestéo / ES -
Supervisores

Processamento de Transacges -
Pr to de Trar (S
/ES - Funciondrios
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Caracteristicas das Actividades

Estratégicas

...... Operacionais

Pessoal Executivos  ....... Funcionérios
Complexidade Elevada  ....... Baixa
Estrutura Limitada  ....... Elevada
Fontes de Informag&o Externas ....... Internas
Precisdo da Informacéao Estimativas  ....... Elevada
Detalhe da Informagéao Sumariada  ....... Informacéo Detalhada
Tempo Longo Prazo ....... Imediato
Risco e Potencial Elevado  ....... Limitado
Beneficio
DSS it ES

Factores Favordveis ao

Desenvolvimento de DSSs

Avangos Tecnolégicos

Sistemas mais rdpidos

Maiores capacidades

“User-friendly” (faceis de usar)

Melhoramento da relagéio prego/ capacidade

Disponibilidade de Informagdo

Concorréncia entre organizagdes

etc.
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A Tomada de Decisdes

Processo com trés fases (Simon, 1957)
Inteligéncia
Desenho

Escolha

Tipos de decisoes Escalna

Nivel de rotina

Desenha

Nivel de estrutura

Inteligéncia

1° Fase: Inteligéncia

Identifica, explora e decompde o problema
Pode utilizar como infra-estrutura tecnolégica
Sistemas de processamento de transacgdes;
Sistemas de suporte & decisdo;
Business Intelligence, ov;

De uma forma geral, sistemas de informacdo.

Escolha

Desenho

DSS-11-3



2° Fase: Desenho

Desenvolve modelos de andlise

Identifica restricdes

Identifica varidveis

Constréi modelos de andlise/ simulagéio

Inteligéncia

Escolha

2° Fase: Desenho

Pode utilizar como infra-estrutura tecnolégica:

Sistemas de suporte a decisGo

Sistemas de optimizagdo (Investigagdo operacional)
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3° Fase: Escolha

Avaliagdo de alternativas

Selecg¢do da melhor alternativa

Desenho

Pode utilizar como infra-estrutura
fecnolégica: Inteligéncia

Sistemas de suporte & decisGo

Sistemas de optimizagdo (Investigagdo
operacional)

Definicdo de DSS

Keen e Scott Morton, 1978:
Ajudam mas ndo substituem os decisores

Destinam-se a decisdes semi-estruturadas

Visam melhorar a eficdcia
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Disciplinas de Referéncia para os DSSs

Sistemas de Informagdo

Investigagdio Operacional

Informatica

Psicologia Cognitiva e Ciéncias do Comportamento

Inteligéncia Artificial

Modelos de Tomada de Decisdo

Decisées Racionais -- escolha éptima
Decisdes Satisfatérias -- escolha razodvel

Decisdes Personalizadas
Aspectos cognitivos
Personalidade

Demografia

Modelos Organizacionais
Processos organizacionais

Politica organizacional
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Caracteristicas Desejdveis de um DSS -
- Aplicabilidade

Adaptabilidade e flexibilidade q }\ '
\ _.L-

Decisées semi-estruturadas

A variados niveis na organizagdo -
Por individuos ou por grupos (GDSS)

Mesmo em decisdes interdependentes ou sequenciais
Nas fases de inteligéncia, desenho e escolha

Numa variedade de estilos e processos de decisGo

Facilidade de uso

Caracteristicas Desejdveis de um DSS -
- Desenvolvimento

Visam eficdcia e ndo tanto a eficiéncia
Estdo em permanente evolugdo
Facilidade de constru¢do e remodelagdo
Capacidade de modeliza¢do

Capacidade de armazenar conhecimento (ES)
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Caracteristicas Desejdveis de um DSS -
- Funcionalidade

Acesso a dados/ informagdo
Analise de dados/ informagdo
Agregacdo de dados/ informagdo
Construgdo e avaliagdo de cendrios

Recomendagdes

O

Globalmente... suporte a decisdo

O
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Within MicroStrategy Architect 8, from the Project Tables View, users can: over hidden pattems
A Access multiple and different types of data sources ‘Jrr;ancn = =

B Drag and drop tables from any data data-source into the application

C Abstract physical schema into common business terms as a set of attributes and facts such as Month, Revenue,
Unit Sales etc.

D Access any property of the object through an exploded view presented in the Properties Pane

E Automate attribute and fact creation process using advanced recognition algorithms
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Componentes dos DSSs

<>
Base de
Dados /
SGBD SGBM Base de Modelos
SGIU -- Interface \
Utilizador

Funcoes da Base de Dados

Infrodugdo de dados
Fontes; Extrac¢do; Coeréncia

Gestdo de dados (Relacional ou OQ)
Organizagdo
Acesso flexivel (Tempo, detalhe, questdes imprevistas)
Actualizagdo
Manutengéo
Seguranga

Interfaces E’

Com modelos; Com utilizadores gg ' l&
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O Interface do Utilizador

Estilo de interacgdo

Canal (media) de interacgdo
Formato da apresentagdo
Gestdo do dialogo

Interfaces com:
SGBD
Gestdo de Modelos

Estilo de Interacgdo

Opgoes
Menus
Preenchimento de espagos
Questdes
Comandos
Linguagem natural

Critérios de selec¢do
Competéncia do utilizador
Caracteristicas do utilizador
Complexidade da tarefa

(& Physical "~

== ApparelDB
(= schemas
#1-#fy) CUSTOMER_ORDER_LINE_ITEM. ds
# #fy CUSTOMER _ORDER. ds
-4y MARLINEID. ds
-y PRODUCT. ds
= BilingDB
+-[= schemas
{3 CREDIT_CARD.ds
= (= CustomerDE
+-[= schemas
%y ADDRESS.ds
-y CUSTOMER. ds
= [ Electronicw's
#(= schemas
- ElectronicCrders.ds
¥ ElectronicProducts. ds

Tempo disponivel para construir o sistema e

para a decisdo
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Caracteristicas Desejdveis dos
Interfaces (Nielsen, 1993)

Didlogo simples e natural;

Utilizagdo dos termos dos utilizadores;

Minimizag¢éio da memorizagéo de informagdo;
Consisténcia na utilizagbo de palavras e expressoes;
Informagdes referentes ao que estd a acontecer;
Marcagéo de forma clara das saidas dos écrans;
Disponibiliza¢do de comandos rdpidos (“shortcuts”);
Mensagens de erro claras;

Minimizagdo da probabilidade de erros do utilizador pelo
desenho do sistema;

Disponibilidade de ajuda e documentagdo.
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Resultados de Interfaces Deficientes

o Problemas imediatos
Menos informagdo relevante disponivel
Mais esfor¢o de processamento

Excesso de informacdo (overload)

01 Respostas dos utilizadores
Confuséio
Frustragdo
Panico
Abandono
Utilizagdio por terceira pessoa

Sabotagem
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Sugestoes para Desenho de Interfaces
1/2
_(1/2)

0 Explique o contexto

11 Confirme decisdes com risco

01 Avise situagdes de risco

01 Possibilite “undos”

= Modere as chamadas de atencdo
1 Use no maximo 4 cores

0 Use as cores consistentemente

1 Use as dreas do écran consistentemente

Sugestoes para Desenho de Interfaces
2/2
L (2/2)

0 Utilize o vermelho para chamar a atengdo

0 Utilize relagdes de impor’rancia na seleccdo da
dimensdo dos caracteres

o1 Escolha as cores cuidadosamente
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Modelos de Decisdo

Explosdo de modelos Investiga¢do Operacional
/Management Science na 2 Guerra Mundial

A sua construcdo é dispendiosa
Pardmetros e coeficientes sdo dificeis de estimar
Problemas de manutengdo

Dificuldade de compreensdo dos modelos pelo
decisor

Classificagcdo de Modelos

Por fungdo e Sib
(EMV = $4.000) _{‘r:,":“
Finangas/ Marketing, etc. DU "
Por tipo de problema TR s aomm -

Planeamento/ previsdo, etc.
Nivel de seguranga

Certeza, incertezaq, risco, etc.
Processo de solugdio

Optimizagdio, simulagdo, etc.

valor
Monetario

Esperado
+$20,000

“$16.000

~46.000

+$7.000
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Caso Prdtico: Modelo para Estimar Valor de
Apartamentos em Portugal Continental

Identificar varidveis que influenciam valor;

Estimar o relacionamento entre os efeitos
Aditivo "
Multiplicativo
Gerir multicolinieridade

Estimar os coeficientes

Verificar o modelo e ajustar coeficientes

http:/ /economiadiaadia.com.br/arquivos/tabela_de
_ross_heidecke.pdf

Regras para o Concurso de Modelos

Cada grupo seleciona um apartamento em Portugal
Continental que seja uma “melhor compra”, i.e., que
ndo se encontre apartamento em tudo semelhante por
menos valor;

Para esse apartamento prepara uma apresentagdo
com descri¢dio tdo detalhada quanto possivel e
fotografias do imével para possibilitar aos restantes
grupos testar os seus modelos
Recomenda-se que a descricdo seja editada, com sinénimos,
para impossibilitar a identificagéio por motores de busca;

Recomenda-se a disponibiliza¢@o aos colegas do
coeficiente de localizagdo do imével no dmbito do SIGIMI
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https://zonamentopf.portaldasfinancas.gov.pt/coeficientes/

Estratégias para a Implementacdo de

DSSs

Tiro (sistema parcial)
Se ndo é clara a necessidade e aplicabilidade
Re-avaliar a situagdo apds experiéncia
Desenvolvimento faseado
DSS é necessdrio, mas o contetdo de dificil
especificacdo
Assegure-se da flexibilidade de desenvolvimento
DSS completo

Planeie, adquira, desenvolva... ciclo de vida

Software de Desenvolvimento de DSSs

Ambientes de Desenvolvimento de DSS (Geradores)
MicroStrategy
Business Objects
IBM Cognos ] S
Simscript 9yl x

P Aoplicsbors

Ferramentas de DSS
Bases de dados (DB2, Oracle, Informix, MySQL, )
MMS (Model Management Systems)

Intellect

[ — | oo inamgntor

T e—

Fortran
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Avaliacdo de “Geradores” de DSSs

Capacidades de modelizagdo
Capacidades de andlise

Gestdo de modelos

O
O

O

01 Gestdo de base de dados

71 Interface com o utilizador
o1 Capacidades de comunicagdo
71 Custo

|

Suporte do vendedor
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Metodologia Orientada para o

Desenvolvimento de DSS (1/2)
5]

1 Evoluciondria/ iterativa/ adaptativa
01 Baseada em prototipagem
71 Ciclos rapidos de:

Andlise

Desenho

Construgdio

Uso para avaliagdo

Metodologia Orientada para o
Desenvolvimento de DSS (2/2)

-1 Enfase em:
Obter uma aproximagdo ao sistema rapidamente
Implementag¢do imediata de modificagdes
Funcionalidade de sistema evolutiva

-1 Necessidades:

Ambiente de desenvolvimento flexivel,

preferencialmente interactivo, interpretativo e com uma
variedade de funcgdes.
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Andlise para DSSs

Necessidades de DSS
Examinar moltiplas alternativas com profundidade
Apresentar as referidas alternativas
Solugdes
Mais capacidade de computagdo
Estratégias de apresentagdo

Modelos robustos com fungdes de avaliagdo
consistentes

Aspectos a Considerar num DSS

Representacdes
Informagéo necessdria: listas, [““‘"”"‘ =l
tabelas, grdaficos, mapas, etc. o, ' l I

Operagdes

Processos que manipulam represenfqgoes sumarizam,
organizam, simulam, etc.

Auxiliares de meméria

Suportes que permitam ao utilizador tomar a decisdo
sem esforcar demasiado a meméria.

Mecanismos de controle
Menus, modos de iteragdo, comandos
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Fun¢cdes de Modelizagdio

Capacidade de construir e utilizar uma variedade
de modelos
Capacidade de andlise
Simulagdo “What-if”, sensibilidade
Andlise estatistica
Optimizagéo
Gestdo de modelos

Definicdo, selec¢do, sequéncia, execugdo

Conclusdo da Matéria Sobre DSS

Apresentacdo de um DSSs

Apresentagdo e Discussdo de Projetos
sobre DSSs

A utiliza¢do de DSSs (Discussdo)
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Questoes sobre a aplicabilidade de
DSSs

Quais os pressupostos para a aplicabilidade dos
DSSs2

Que fungbes ou dreas da organizag¢do podem
beneficiar de DSSs? Como?

Quais as dificuldades ou riscos de desenvolvimento,
implementagdo e uso de DSSs2

Imagens

http:/ /www.bi-dw.info/businessobjects-vs-cognos.htm
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http://www.personalbrandingblog.com/personal-branding-interview-jill-konrath/
http://militaryrealestatevoice.com/files/2009/01/decisions.jpg
http://sonam365.com/increase_flexibility.php
http://www.entrancejo.com/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=12:database-design&catid=3:entrance&Itemid=5
http://proceedings.esri.com/library/userconf/proc96/to150/pap150/p150.htm
http://otndnld.oracle.co.jp/document/products/aldsp/docs30/sample_app/sampleapp.html
http://newzgadgets.blogspot.com/2010/08/why-technology-is-so-addictive-and-how.html
http://www.luc.edu/faculty/asutter/ccircle.html
http://www.cin.ufpe.br/~if717/Pmbok2000/pmbok_v2p/wsp_figura1105.html
http://support.sas.com/rnd/scalability/connect/piping.html

